REGULAMIN

Realizacja zamowien i dostawa
Polityka ochrony danych osobowych znajduje si¢ w zaktadce polityka prywatnosci.

Karty produktow w Sklepie, opisy produktow oraz informacje o cenie i dostepnosci
produktéw nie stanowig oferty Luxar Alpess sp. z 0.0., w rozumieniu przepiséw Kodeksu

cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktorym mowa w art. 71 Kodeksu

cywilnego.

Oznacza to, ze poprzez samo ztozenie zamowienia w Sklepie, nie zawierasz umowy
sprzedazy z Luxar Alpess sp. z 0.0. — a jedynie sktadasz zapytanie ofertowe dotyczace
okreslonego produktu w cenie i o cechach podanych w karcie produktu dostepnej na stronie

internetowej Sklepu.

Po ztozeniu zamowienia wyslemy na podany przez Ciebie adres e-mail potwierdzenie
otrzymania Twojego zamdwienia przez Luxar Alpess sp. z 0.0.. Nie jest ono rOwnoznaczne z

przyjeciem Twojej oferty przez Luxar Alpess sp. z 0.0..

Na podany przez Ciebie adres e-mail niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia zlozenia zamoéwienia, wyslemy wiadomo$¢ z potwierdzeniem badz odrzuceniem

przyjecia zamowienia do realizacji.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji jest oswiadczeniem Luxar Alpess
sp. z 0.0., o przyjeciu Twojej oferty. Oznacza to, ze z chwila potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji zawierasz umowe¢ z Luxar Alpess sp. z 0.0., dotyczaca tego

zamoOwienia 1 od tej pory cena 1 opis produktu stajg si¢ wigzace dla Stron umowy.

Jesli dokonates$ przedptaty z gory na poczet zamowienia, a Luxar Alpess sp. z 0.0., nie
przyjmie Twojego zamoéwienia, wszelkie platnosci uiszczone za nieprzyjete zamoOwienie
zostang Ci zwrdcone zgodnie z regulaminem. Szczegodly dotyczace procedury zwrotow

srodkow znajdziesz ponizej w regulaminie.

Umowa zawarta pomi¢dzy Tobg a Luxar Alpess sp. z 0.0., dotyczaca zakupu danego
produktu ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamdwienia. Miejscem
spelnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem produktow w Sklepie jest adres dostawy

wskazany przez Ciebie w zamowieniu.



Luxar Alpess sp. z 0.0., zamieszcza na karcie produktu na stronie internetowej Sklepu
informacj¢ o liczbie dni roboczych, w ciggu ktorych nada przesytke z przedmiotem
zamowienia. Taka informacja wskazuje na czas liczony od momentu przyjecia zamowienia i
dokonania przez Ciebie pelnej platnosci (w przypadku przedptaty z gory na poczet
zamoOwienia — po otrzymaniu przez Luxar Alpess sp. z 0.0., pelnej ptatnosci lub po
potwierdzeniu przez podmiot realizujacy ptatno$¢ poprawnego wykonania pelnej ptatnosci)
do chwili wystania do Ciebie przedmiotu zamowienia. Po zlozeniu zamoéwienia, otrzymasz
informacj¢ o przewidywanym czasie dostarczenia zamowienia, uwzgledniajacym wybrany
przez Ciebie sposob dostawy oraz dostgpnos¢ produktu. Termin dostarczenia zamdwienia

potwierdzimy Ci mailem po przejeciu zamdwienia do realizacji.

Na terytorium Polski przedmiot zamoéwienia moze by¢ dostarczony za posrednictwem
firmy kurierskiej lub innych akceptowanych metod dostaw. Poza terytorium Polski przedmiot
zamoOwienia jest dostarczany za posrednictwem firmy kurierskiej. W trakcie realizacji
zamoOwienia otrzymasz na adres e-mail komunikacj¢ dotyczaca biezacego przebiegu realizacji

zamdwienia (status zaméwienia).

Terminowy odbidor zamodwienia jest bardzo wazny. Jesli przynajmniej 3 razy nie
odbierzesz zamdwienia w terminie Luxar Alpess sp. z 0.0., moze ograniczy¢ Ci w przyszlosci

wybor ptatnosci lub form odbioru zamoéwien.

W wyjatkowych sytuacjach niezaleznych od Luxar Alpess sp. z 0.0., moga wystapi¢
niespodziewane trudnosci z realizacjg zamdwienia przez Luxar Alpess sp. z 0.0., wynikajace z

problemow z dostepnoscig zamoéwionego produktu. W wypadku wystapienia takiej sytuacji:

— poinformujemy Ci¢ o problemach zwigzanych z realizacja zamowienia;

— zaproponujemy wydzielenie cze$ci zamdwienia, jesli pomoze to w przyspieszeniu
jego realizacji;

— mozesz zdecydowac¢ o anulowaniu zamowienia;

— sprobujemy wspdlnie znalez¢ inne rozwigzanie.

Produkt cyfrowy bedzie dostarczony za posrednictwem wiadomosci e-mail, tuz po
otrzymaniu platnosci na konto bankowe sklepu Luxar Alpess sp. z 0.0.. Produkty cyfrowe, w
dowolnej formie (miedzy innymi: szkolenia, e-booki, konsultacje) nie podlegaja zwrotowi.
Akceptujac niniejszy regulamin, akceptujesz réwniez, ze z momentem dokonania zakupu

produktu cyfrowego tracisz prawo odstgpienia od umowy.



Ograniczenia dotyczace zamowien

W celu zapewnienia najszerszego dost¢pu do produktéw sprzedawanych w Sklepie,
Luxar Alpess sp. z 0.0., nie prowadzi sprzedazy hurtowej. Oznacza to, ze Luxar Alpess sp. z
0.0., moze wprowadzi¢ limit maksymalnej liczby sztuk okre§lonego produktu lub kategorii
produktéw objetych jednym zamoéwieniem (dla jednego Klienta). Informacje o limicie

obowigzujacym dla danego produktu znajdziesz po dodaniu go do koszyka.

Jesli jednak potrzebujesz, dla wlasnych celow, zamoéwi¢ dany produkt w liczbie
przekraczajacej dopuszczalny dla niego limit, skontaktuj si¢ z nami za pomocg adresu e-mail:
foelixphoenix@gmail.com, aby ustali¢ warunki realizacji takiego zamoOwienia. Po

uzgodnieniu warunkow otrzymasz potwierdzenie przyjecia zaméowienia do realizacji.
Platnosci i zwrot platnosci
W sklepie Luxar Alpess sp. z 0.0., ptatnosci sa obstugiwane w formie:

— ushugi dostarczonej przez zewnetrznego operatora ptatnosci internetowych (Platnosci
kartg, BLIK),

— tradycyjnego przelewu bankowego.

Dokonamy zwrotu Twoich nalezno$ci niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, w

przypadku:

anulowania zamowienia oplaconego z gory przed jego realizacja;

— odstgpienia od umowy;

— uznania reklamacji i braku mozliwo$ci wymiany produktu, usuniecia wady produktu
lub obnizenia ceny;

— nieprzyjecia Twojego zamdwienia (oferty), w przypadku dokonania platnosci z gory

(przedptaty na poczet zamdwienia).

Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takiego samego sposobu, w jakim
zamoOwienie zostato optacone, chyba ze wyraznie zgodzisz si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
nie bedzie wigzat si¢ dla Ciebie z dodatkowymi kosztami. Zwrotu ptatnosci mozemy dokonaé

poprzez:

— przelew na Twoj rachunek, jesli zamdwienie zostato optacone,



— jesli zamdéwienie zostato optacone przy uzyciu réoznych form platnosci, to zwrocimy

Ci $rodki proporcjonalnie do form, z jakich skorzystates, dokonujgc ptatnosci.

Aby dokona¢ zwrotu $rodkéw potrzebujemy od Ciebie niezbednych danych— np.
numeru rachunku bankowego, danych imiennych i adresowych. Jesli nam ich nie przekazesz
lub beda one bledne (a z tego powodu zwrot §rodkéw nie nastapi badz opdzni si¢, mimo
zachowania przez nas nalezytej staranno$ci przy realizacji platnosci), nie ponosimy

odpowiedzialnosci za taka sytuacje.

Jesli zamowienie zostato optacone za pomoca nienalezacego do Ciebie rachunku lub
nienalezacych do Ciebie karty platniczej, dokonamy zwrotu odpowiednio na rzecz posiadacza

tego rachunku, karty ptatnicze;.
Produkty sg zabezpieczone znakiem wodnym.
Reklamacja

Jesli produkt nie spelnia Twoich oczekiwan i jestes osoba fizyczng nieprowadzaca
dziatalno$ci gospodarczej, masz prawo do zgloszenia reklamacji. Reklamacja bedzie
rozpatrzona, w terminie 14 dni roboczych. Z zastrzezeniem, ze termin moze zostac
wydtuzony, w wypadkach braku mozliwosci wczesniejszego rozpatrzenia wniosku, wowczas

informacja zostanie wystana za pomocg poczty elektronicznej.

W celu zgloszenia reklamacji skontaktuj si¢ z obslugg za pomoca adresu e-mail:

foelixphoenix@gmail.com.

Prawo do reklamacji przystuguje przez 14 dni od dnia zakupu produktu (za date
zakupu produktu uznaje si¢ date jego dorgczenia) ale nie przystuguje Ci w nastgpujacych

wypadkach:

— jezeli wykonaliSmy w petni ustuge, za Twoja wyrazng zgoda (przez wyrazng zgode
rozumie si¢, mig¢dzy innymi, akceptacj¢ niniejszego regulaminu), informujac Cig
przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po jego spetnieniu utracisz prawo odstgpienia od
umowy;

— dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nos$niku fizycznym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za Twojg zgoda przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy i1 po poinformowaniu Ci¢ o utracie prawa odstgpienia od

umowy.



Jak odstapi¢ od umowy (zwrdéci¢ produkt)

Pamigtaj, ze zawsze mozesz anulowa¢ zaméwienie, jesli tylko nie zostalo jeszcze
przygotowane do wysytki. W tym celu skontaktuj si¢ z obstuga za pomoca adresu e-mail:

foelixphoenix@gmail.com.

Niezaleznie od powyzszego, jesli jestes osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, mozesz bez podawania przyczyny odstagpi¢ od umowy sprzedazy produktu
zakupionego w Sklepie w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty odbioru produktu. Aby
odstapi¢ od umowy, poinformuj Luxar Alpess sp. z 0.0., 0 swojej decyzji. W tym celu mozesz
skorzysta¢ z adresu e-mail: foelixphoenix@gmail.com. Mozesz przy tym skorzystaé z

ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby$s wystat

o$wiadczenie o odstagpieniu od umowy przed uplywem tego terminu.

Zakupiony produkt powinien by¢ niezwlocznie zwrocony, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu zwrotu wystarczy odestanie

produktu przed uptywem 14 dni.

Jesli produkt zostal zakupiony od Luxar Alpess sp. z 0.0., nalezy odesta¢ go na adres

wskazany przez Luxar Alpess sp. z 0.0..

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, zwrocimy Ci calg uiszczong
naleznos$¢ (w tym takze koszt dostarczenia produktu, jesli zostal przez Ciebie poniesiony, w
wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Luxar Alpess sp. z

0.0.,).

Jesli warto$¢ zwracanego produktu ulegla pomniejszeniu na skutek korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i

funkcjonowania, warto$¢ zwracanej naleznosci ulegnie proporcjonalnemu pomniejszeniu.

Zwro¢ jednak uwage, ze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ci w

nastepujacych wypadkach:



— jezeli wykonaliSmy w pelni ustuge za Twoja wyrazng zgoda, informujac Ci¢ przed
rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po jego spelnieniu utracisz prawo odstgpienia od
umowy;

— produkt ulegl uszkodzeniu;

— dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku fizycznym, jezeli
spelnianie $§wiadczenia rozpoczelo si¢ za Twoja wyrazng zgoda przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Ci¢ o utracie prawa

odstgpienia od umowy.

Dane podmiotu

Luxar Alpess sp. z o.0., z siedzibg w Stargardzie, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000719608, ul. Rumunska 9, A-G/2, 73-110, Stargard, NIP:
8542420435, REGON: 369516723.



